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Es la relacion entre una persona u Organizacion,
con un Mentor que pone a disposicion, su
conocimiento y experiencia; y que tiene como base
la confianza entre ellos y la coherencia del Mentor,
para asi influir en la decisién de transformacién de
su cliente o aprendiz.
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El modelo de liderazgo Mentérica, se enfoca en desarrollar
habilidades en los lideres de gerencia media y alta de las

mpresas, a través de la mentoria que se realiza como
complemento al proceso de formacion.

Modelo de liderazgo

1.Inteligencia emocional
2.Visién personal y Propésito
3.Gestién de Cambio

1.Cuidar el autoestima del equipo

2.Reconocer para lograr mejores
desempefios

3.Retroalimentar con efectividad

4.Comuynicarse sinérgicamente
1.Delegacion y solucion de conflictos
2.Acordar objetivos y compromisos

3.Gestion efectiva

A

A
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‘b,d’ Procesos de Formacion

Trabajamos bajo el modelo de servicio - La Organizaciéon en
funcién del Cliente - , que aborda todos los componentes
del sistema organizacional pues entendemos que al final,
todo impacta el servicio. La intervencion de Mentdrica,
provee herramientas practicas para lograr ese propésito.

Modelo de Servicio al cliente

\

\
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Este programa de desarrollo

personal, facilita el que las [ sw
de Consciente
incorrecto

personas de los equipos

trabajo, eleven su inteligencia
emocional y obtengan técnicas y

HABILIDADES . .

SOCIALES herramientas efectivas para

gestionar sus emociones.

Llevar a las personas, a través de evaluar
sus paradigmas subconscientes, a que
logren una carga emocional mas liviana, ,
que les facilite su convivencia y les Conigit;nte Consciente
permita alinearse con la Organizacién, e | incorrecto |
<><><> recibiendo sin prevenciones nuevas
ideas, habilidades para servirle mejor a

‘6 su cliente interno y/o externo vy _
comprometerse con la competitividad. e

Este programa habilita a los participantes en competencias claves del
trabajo en equipo.
Nuestro modelo ha sido aplicado por mas de 20 empresas en

Latinoamérica, debido a la metodologia practica y agil. Despliega el Es 100% practico experiencial y lleva al participante a afianzar factores
direccionamiento estratégico desde el proposito organizacional determinantes como: la vision compartida, la autenticidad de cada
hasta la determinacién de las estrategias requeridas para hacerlo integrante, la confianza y el compromise, entre otros.

realidad. - f
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\,)37 Metodo de diseio de los procesos

El método se fundamenta en el enfoque sistémico del desarrollo de “power skills” de los
colaboradores:

Necesidad: Validamos que la formacion sea Util, pertinente y necesario.

Proceso: Disefiamos la soluciéon: Programa por etapas, taller, experiencias simuladas,
conversatorios, conferencias, etc.

Intervencion: Desarrollo del proceso de formacién

Sostenibilidad: Acompafiamiento a los involucrados en el proceso, entendiendo que la
aplicacién se hace en la realidad laboral.

Medicion: Medir la transferencia al puesto de trabajo y el impacto en los resultados esperados.

1. éCual es la 3. Intervencion

k 2. Diseno de la
necesidad de > con el grupo
., solucion .
formacion: objetivo

A —

El compromiso de |la
Empresa para el éxito de los
procesos de formacion:

1.Exigencia oportunidad o O
de uso y P 5. Medicion —

K 4.
: Percepcién de ‘ .
2.Liderazgo de uso 5 » Sostenibilidad

3.Reconocimiento de uso

CIPP

Respondemos a 5 cuestionamientos
que se hace el adulto en el proceso
formativo:

1. Qué me van a ensefar?
2. Para qué me va a servir?

3. Deme ejemplos de que funciona

4. Permitame intentarlo

5. Retroaliménteme sobre como lo
hice



Conferencias

Cémo Renacer en cada amanecer
Gestion efectiva

Inteligencia emocional “el gran paradigma del
desemperfio y el liderazgo efectivo”

La Organizacién en funcién del cliente
Como lograr el alineamiento organizacional

Factores facilitadores de la convivencia
sinérgica.

Las 7 habilidades del lider requeridas

Otros temas

* Gestion de Cambio - Mitos y realidades
» Diversidad e inclusion en las Organizaciones

Y muchos -|-

L8
K

Conferencias y Conversatorios
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Procesos de Formacion

5. Eneagrama - herramienta
para la Empatia

la maximizacién del

objetivos de Ila
organizacion a través del
conocimiento del estado actual
individual y grupal de los lideres, en
términos de comportamientos,
motivaciones y areas de oportunidad
que influyen en los resultados.
Obteniendo al final un diagnéstico y
plan de desarrollo personal que se
alinee con la estrategia y desempeiio
esperado.

Contribuir en
logro de los

\,J:;« Metodologia de talleres y experiencias

La metodologia que utilizamos en nuestros talleres es la de Ensefianza Activa -
Aprendizaje Activo, que se requiere en la andragogia.

Aplicamos el neuroaprendizaje y por supuesto el aprendizaje experiencial que afianza
en los participantes el nuevo conocimiento y el desarrollo de la nueva habilidad a

través de SIMULADORES EXPERIENCIALES que hace de ellos un producto Unico y-

diferencial.

Desarrollo de habilidades

El participante desarrolla habilidades
reales no simples procedimientos o
teorias. Supone un salto del “saber” al
“hacer”.

7
Se establecen reales planes, de accién,
con gran énfasis en la sosténlbllldad
de los mismos.
|
|
|

\
4 Organizar y construir comprensién

El participante construye una
comprensién solida de lo que ha'«
ocurrido haciendo uso de su expeFiepcia
y de los modelos y distinciones que se
han visto lo que favorece que no haya
una separacion “artificial” entre teoria y
practica de habilidades facilitando su
integracion y desarrollo.

Aprendizaje
Experiencial

K
K

K
K

K
K

Actuar y participar de la experiencia

Los participantes parten de su propia experiencia,
haciendo uso de ella en cada dinamica y en cada
ejercicio propuesto.

N

N
Utilizamos simuladores experienciales y team
buildings avanzados, que hacen de cada momento

' % una verdadera experiencia de aprendizaje.
N i

\

2 Experimentar

I Durante el ejercicio, cada
| participante observa su
v experiencia con el objeto de
generar conocimiento a partlr
de ella.

3 Informar sobre la experiencia

Después de cada actividad, los participantes reaben Y
ofrecen feedback inmediato sobre lo que han
experimentado; el facilitador lo utiliza para introducir
las distinciones y modelos abordados.

MENTORICA, TODOS LOS DERECHOS 2025
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Cata de café

Conexiones

que
despiertan

Potenciar la efectividad de los equipos de
trabajo a través de una experiencia
sensorial guiada por una cata de café, que
refleje la importancia de la colaboracién, la
escucha activa y el reconocimiento de los
talentos individuales.

Innovacion-Cambio-Transformacion

MENTORICA

Se comparte una breve historia del origen del café, resaltando la cadena de
personas que hacen posible su sabor: cultivadores, recolectores, tostadores,
baristas.

Analogia: Como en los equipos, cada paso es esencial para lograr un
resultado de calidad.

Conceptos clave que se trabajan:

Diversidad de perspectivas. Escucha activa.
Sinergia. Valor del proceso colectivo.
Reconocimiento de talentos. Construccion de confianza.

Tendremos una experiencia sensorial donde los asistentes percibiran
aromas, esencias, fragancias, aceites y las notas propias de cada
variedad de café (frutos amarillos y del bosque, miel, esencias,
caramelo, panela, chocolate, herbales, lacticos y cereal).
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@6 Formacion + Bienestar 4, Bienestar Corporativo

AROMATERAPIA

Impacto consciente y sostenible:Algunos ejemplos de como

Impacta: 5
¥ Comprender el funcionamiento de la

Liderazgo Consciente aromaterapia y su impacto en el

sistema limbico

¥ Aprender a seleccionar y combinar aceites

segun necesidades emocionales especificas.

* Menos autosabotaje, mas intuicion y conexion
7 « Mejora la toma de decisiones desde la calma

Trabajo en Equipo Consciente ¥ Favorecer practicas de autocuidado mediante
rituales aromaticos simples.
« Menos juicio, mas empatia y escucha ¥ Estimular la presencia plena a través del
* Equipos mas colaborativos, estables y alineado sentido del olfato y la respiracion
consciente

Servicio al Cliente Consciente

* Mejor regulacién emocional, mas presencia y cercania
» Atencion auténtica que genera confianza y fidelidad

Inteligencia Emocional Viva
* Mejora la autorregulacion, la empatia y la gestion emocional

» Prepara la mente y el corazén para aplicar lo aprendido en cada
entrenamiento

MENTORICA, TODOS LOS DERECHOS 2025




i‘f Bienestar Corporativo

Barras de Access:

Desbloquea tu mente y descubre tu potencial-

Desbloquea tu mente y descubre tu
N v ¢Qué es Barras de Access?

potencial-

Las empresas mas conscientes saben que Es una técnica energética que activa 32 puntos en la cabeza, liberar bloqueos mentales,
las capacitaciones son el motor del emocionales y promueve el bienestar general, liberando el ruido mental, el estrés
desarrollo... acumulado y las creencias limitantes que afectan el desempefio, la comunicacion y la

> . toma de decisiones.
Pero también saben que el aprendizaje

solo florece cuando hay espacio interior, Un complemento ideal para tus

equilibrio emocional y claridad mental. programas de formacion, Barras de
Access no reemplaza las
capacitaciones, las potencializa desde
lo interno.

v Las personas aprenden mas cuando se

sienten bien.

v El conocimiento se integra mejor cuando \ -
We . <P

hay claridad mental. F Vil
v El cambio de comportamiento es mas real l

cuando nace desde el equilibrio interior.

MENTORICA, TODOS LOS DERECHOS 2025



5.y Bienestar Corporativo

¢ Qué permite cada sesion?

Resultados comprobados a nivel mundial

¥ Desbloquear la mente del juicio, el Estudios globales muestran mejoras significativas después de una sola
agotamiento y la saturacién emocional sesion:
¥ Descubrir el potencial personal, activando * 1 97.6 % en niveles de estrés

| 86.6 % en ansiedad

| 82-84.7 % en sintomas depresivos

¥ Estar en el presente, disminuyendo errores, 1 61.9 % en sensacion de bienestar y felicidad

impulsos reactivos y conflictos silenciosos » 1 Coherencia cerebral (clave para el aprendizaje, la creatividad y la toma de
decisiones)

mayor enfoque, creatividad y bienestar

Beneficios organizacionales

» Mayor retencion e integraciéon del conocimiento adquirido

» Disminucioén de errores y conflictos por distraccién o presion
Reduccion del ausentismo por agotamiento o crisis emocionales
Mejora del ambiente laboral, la motivacion y el compromiso
Aumento del rendimiento con menos desgaste personal

MENTORICA, TODOS LOS DERECHOS 2025



PERFIL PROFESIONAL Y EXPERIENCIA

CEO fundador de Mentdrica, consultor y conferencista Internacional, especialista en
el desarrollo del talento humano de las Organizaciones, con mdas de 30 anos de
experiencia en procesos de transformacion organizacional, desarrollo del liderazgo,
servicio al cliente, equipos de alto desempefo, competitividad empresarial,
liderazgo y desarrollo personal, planeacion estratégica, entre otros.

Ingeniero Industrial de profesion, liderd areas de Gestion humana durante 20 aios,
en empresas como: Nestlé, ISA y Avesco. Ha desarrollado procesos de formacion y
realizado consultoria a mas de 250 empresas nacionales e internacionales,
impactando miles de personas en ellos.

Docente de posgrado en las especializaciones de Gerencia estratégica, Gerencia de
Servicio, entre otras, desde 1996, de la Universidad de la Sabana y Forum.

M Carlosjulio@mentorica.com.co Carlos Julio Rojas Bernal ' o.| CarlosJulioRojasBernal
[
Carlos Julio

Rojas Bernal



Libros y
publicaciones

Carlos Julio ha escrito
durante estos ultimos 25
anos, sobre temas
gerenciales y de desarrollo
humano.

De igual forma ha
participado en
publicaciones, al lado de
consultores
organizacionales y
reconocidos escritores
referentes en el ambito
organizacional.

Otras publicaciones:
* La Gente hace la Diferencia. Editorial Metanoia - Peru.

e Executive Excellence - Editorial Panorama - México.

Sus 8 libros sobre temas gerenciales, competitividad, servicio y desarrollo humano:

e 2024 Gestion Efectiva — Elibrarium. Carlos o Rojas Bernal

GESTION
EFECTIVA

2018 Competitividad con Humanidad — ERRE Editores.
2008 Servir si paga — Ram Editores.

2005 Reingenieria del alma — Ram Editores.

2002 Empresas competitivas ¢cdmo lograrlas? — Ram Editores.
1998 Absurdos y disparates — Editorial Plaza & Janes.
1995 Un gerente para el pais — Grijalbo Mondadori.

1992 Empresas colombianas exitosas — Grijalbo Mondadori.

Carlos ullo Rojas B,

Carlos Jufig|
UN GERENTE ABSURD
PARA EL PAIS DISPARATEEN

EMPRESAS
COLOMBIANAS
EXITOSAS

ones

EXcellence

Al lado de autores reconocidos como: Peter Senge; Stephen R. Covey °

Kem Blanchard y Tom Peters.



Carlos Julio

Rojas Bernal
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Ingrid Rojas

Acuna

PERFIL PROFESIONAL Y EXPERIENCIA

Co fundadora de Mentodrica, empresa de Consultoria organizacional. Consultora con mas de 15 afios de
experiencia, acompafiando empresas en procesos de transformacién cultural y digital; en sus estrategias de
desarrollo humano y potencializacién de habilidades de liderazgo, comunicacién efectiva y servicio al cliente,
entre otras. Speaker on line y storyteller; Formadora de formadores; Profesional en Comunicacion social
y Periodismo, de la Universidad de la Sabana y cuenta con la certificacién internacional SQL del Service
Quality Institute Coach - certificada por la CICO, la CUN -y conferencista internacional certificada por la CIC.

Disefiadora de estrategias de endomarketing y comunicacién interna parta la facilitacién de la transformacion
cultural de las empresas. Consultora en disefio efectivo de modelos, estrategias, campafias y programas de
transformacién cultural y digital.

Ha colaborado con el Banco Interamericano de Desarrollo para la transformacion digital de la Agencia
Nacional de Mineria en Colombia, especificamente en la implementacidon de la herramienta ANNA para la
legalizacion de la Mineria en Colombia. Ha colaborado en la transformaciéon del modelo de atencién de esta
misma entidad y de la Caja de Compensacién Compensar, en Colombia, implementando desde la estrategia
de comunicacidn interna y hacia cliente externo, el disefio de la nueva infraestructura fisica del modelo, el
disefio de los nuevos protocolos de atencidn, entre otros, Disefio de los sistemas de medicion del cambio de
los comportamientos en servicio al cliente: desde la evaluacién de desempefio hasta los sistemas de
recompensa frente a comportamientos éptimos y alineados con la cultura deseada., Disefio de la politica de
consecuencias, Campana de Reconocimiento, Campafia de comunicacién y en general las a estrategias de
sostenibilidad de la nueva cultura. Creacién de los protocolos de servicio, base del cambio de los
comportamientos frente al cliente.

Ingrid@mentorica.com.co Gigi Rojas Acufia Gigisinetiquetas
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